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Ao vigésimo sétimo dia do més de abril do ano de dois mil e vinte e seis, reuniu-se, ordinariamente, as 09 horas, por videoconferéncia, o
Comité de Auditoria Estatutario - COAUD da Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais — CPRM, com a participagdo dos membros Palmiro
Franco Capone e Aline Alves Pinheiro. Atuou como Secretaria Izabela Duarte Giffoni, Chefe da Secretaria Geral - SEGER. Ademais, participaram:
o Ouvidor Geral, Douglas Eduardo Marega Rocha; o Analista em Geociéncia da Ouvidoria, Anténio Tomé Ribeiro Miranda dos Santos; o Técnico
em Geociéncias da SEGER, Gilmar Amaral Berriel e a Assistente da Presidéncia, Mariana Gualberto da Silveira. Aline Alves e Palmiro Capone
agradeceram a presenca dos participantes e iniciaram a reunido. i. Assuntos OUVIDORIA: A reunido teve por finalidade a apresentagdo do
Relatério Anual da Ouvidoria, referente ao exercicio de 2025. O Chefe da Ouvidoria apresentou os principais resultados alcangados,
destacando a evolugdo dos processos de tratamento das manifestagdes e o aprimoramento dos canais de atendimento, bem como a
disponibilizagdo de normativos e orientagGes institucionais voltadas a padronizagdo dos procedimentos. Foi informado que as manifestagbes
recebidas no periodo analisado abrangeram diferentes naturezas, com predominancia de solicitacGes de providéncia, além de denuncias,
reclamacgoes, sugestdes e elogios, oriundas tanto do publico externo quanto interno. Os canais de recebimento incluem meios eletronicos
institucionais e plataformas oficiais de comunicagdo com o cidaddo. No tocante as denuncias, foi esclarecido que estas sdo devidamente
analisadas e, quando pertinente, encaminhadas as areas competentes e instancias de governanga para apuragdo e adog¢do das medidas
cabiveis, observados os critérios de materialidade e admissibilidade. Parte das demandas ja se encontra concluida, enquanto outras
permanecem em acompanhamento. Destacou-se, ainda, a ado¢do de medidas voltadas a seguranga da informacdo, a rastreabilidade dos
registros e a protecdo do denunciante, em conformidade com normativos internos e diretrizes de integridade e governanca. Ressaltou-se a
institucionalizagdo de rotinas para processos passiveis de auditoria e o alinhamento com drgdos de controle e instancias correlatas. Foram
apresentados avangos nos indicadores de transparéncia ativa, com elevado nivel de atendimento aos requisitos estabelecidos pelos érgaos de
controle, permanecendo em acompanhamento itens de execugdo parcial. O tempo de resposta as manifestacGes encontra-se compativel com
os prazos legais, evidenciando ganho de eficiéncia operacional. Quanto a avaliagdo dos servigos prestados, os resultados indicam niveis
satisfatérios de percepgdo por parte dos usudrios, especialmente no que se refere a clareza, acessibilidade e qualidade das informagdes
disponibilizadas. Ressaltou-se, contudo, a importancia do estimulo a participagdo qualificada dos usuarios e da continuidade de agdes de
comunicagdo interna, visando ao fortalecimento da confianga institucional, sobretudo no que se refere a garantia de sigilo e a protegdo ao
denunciante. Também foram abordados os procedimentos adotados para o tratamento de manifestagdes anonimas, reafirmando-se a
obrigatoriedade de sua apuragdo; bem como os fluxos de encaminhamento de demandas que extrapolam a competéncia institucional, em
conformidade com as orientagOes legais e de governanga aplicaveis. O analista Antonio Santos destacou que as manifestagdes externas
contém sugestdes relevantes que podem contribuir para o aprimoramento institucional, a exemplo da proposta de integragdo de dados entre
empresas publicas que detém informacgGes geocientificas. Ficou consignado que o Relatdrio serd submetido a apreciagdo do Conselho de
Administragdo, permanecendo a Ouvidoria a disposicdo para eventuais esclarecimentos. Os membros do Comité procederdo a analise
complementar do documento, especialmente quanto aos registros pendentes, com posterior encaminhamento de questionamentos, se
necessario. ii. Outros assuntos: Ao final, foram discutidos encaminhamentos administrativos e de agenda, com a préxima reunido do COAUD
agendada com a presenca da Governanga, para 8 de maio, as 9h; e a segunda reunido com a presenca da Divisdo de Contabilidade Geral —
DICOGE, agendada para 22 de maio, as 9h. Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido, da qual eu, Izabela Duarte Giffoni,
chefe da Secretaria Geral, lavrei a presente Ata.
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